
VISTRA®
Smart Component Repair

Maximieren Sie die Betriebszeit, verkürzen die  
Reparaturzeiten und senken Sie Ihre Kosten
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Durch die Arbeit mit VISTRA® haben wir verschiedene 
Lösungen für das Problem gefunden und eine gute 
Fehleranalyse darüber erhalten, woran und warum die 
Komponenten gescheitert sind, und was wir tun können, 
damit sie nicht mehr ausfallen. Das hat die Zuverlässigkeit 
drastisch verbessert und die Anzahl der zu ersetzenden 
Komponenten reduziert, weil wir die eigentliche Ursache 
behoben haben.

 
Reliability Manager, Indien

Aus dem App Store 
herunterladen

Von Google Play  
herunterladen
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Wünschen Sie sich mehr Transparenz und Einblicke, 
damit Sie Komponenten mit Fehleranfälligkeit schnel-
ler identifizieren und Ausfallzeiten reduzieren können? 
Möchten Sie Ihren Wartungsprozess effizienter gestal-
ten? Haben Sie außerdem Schwierigkeiten, schnell die 
richtigen Ersatzteile für Ihre Kompressorreparaturen 
zu finden?

Dann ist VISTRA®, der digitale Reparaturassistent 
von HOERBIGER, genau das Richtige. Er hilft Ihnen, 
die Betriebszeit zu maximieren, Reparaturzeiten zu 
verkürzen und Kosten einzusparen, indem Sie Ihre 
Wartungshistorie, Ihren Teilereparaturstatus sowie  
Ausfalltrends nachverfolgen. 

Einblicke in die Performance Ihrer  
Kompressorflotte

Durch den konsequenten Einsatz von VISTRA® gewin-
nen Sie wertvolle Einblicke in den Status Ihrer gesam-
ten Kompressorflotte und können so fundierte War-
tungsentscheidungen treffen. Desweiteren können Sie 

VISTRA® – Ihr intelligenter  
Komponentenreparaturassistent

proaktiv Komponenten beobachten, die zu erhöhten 
Ausfallzeiten führen können.

Wie funktioniert VISTRA®?

VISTRA® ist ein cloudbasiertes System. Wir binden 
Ihr Inventar ein, verbinden das System mit unseren 
Werkstätten und schulen Ihre Servicemitarbeiter in der 
Nutzung der einfachen und intuitiven Bestandteile von 
VISTRA®.

Was benötigen Sie für die  
Verwendung von VISTRA®?

Für die Nutzung des VISTRA®-Webportals benötigen 
Sie lediglich einen Webbrowser. Wenn Sie unterwegs 
sind, nutzen Sie einfach die VISTRA®-App auf Ihrem 
Smartphone, um überall auf die gleichen Informatio-
nen zugreifen zu können – egal wo Sie gerade sind. Es 
ist keine zusätzliche Installation in der IT-Umgebung 
Ihres Unternehmens erforderlich.

Intelligente  
Komponenten

reparatur

Intelligente  
Kompressor

leistung

Intelligentes  
Inventar

Digital  
befähigte 

Mitarbeiter

Standardinspektion 

Jede Reparatur verfolgen 
und Fehlertrends  

verstehen

Ersatzversorgung

Dynamischer Flotten
bestand und zweck-

gebundener Ort für die 
Teileaufbewahrung

Identifizierung von  
Fehlerquellen

Wertvolle Einblicke  
in die Leistung Ihrer  

Kompressorflotte

Schwarmwissen

Die gesamte Wartungs-
dokumentation an einem 

Ort, in Echtzeit

Reduzieren 
Sie ungeplante 

Stilstandszeiten

Erhöhen Sie die 
Zuverlässigkeit 

Verbessern Sie  
die Verfügbarkeit 

Verbessern Sie  
die Effizienz 

+ + +
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Eine einzige Schnittstelle zur  
Verwaltung Ihrer Kompressorflotte

Volle Transparenz

Einfaches Erkennen von fehler-
behafteten Komponenten, Über-
wachung der Wartungshistorie 
und Lagerbestände.

Höchste Zuverlässigkeit

Erhalten Sie wertvolle Einblicke in  
die durchschnittlichen Reparatur
intervalle Ihrer Flotte und eliminieren 
Sie Fehler und Verzögerungen.

Intelligentes Inventar

Erfahren Sie, welche Komponen-
ten für welche Einheiten verfüg-
bar sind und treffen Sie fundierte 
Entscheidungen über Ersatzteile.

Rückverfolgung

Verfolgen Sie Ersatzteile in und 
aus Ihren Flotten und Lagern – 
während des gesamten Wartungs- 
und Reparaturprozesses.

Big Data

Aufbau einer leistungsstarken 
Wissensdatenbank, die effizien-
tere Abläufe gewährleistet.
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SMART 
COMPONENT 
REPAIR

Mobile App

Zugriff von überall aus mit der 
Möglichkeit, offline zu arbeiten. 
Die Daten werden synchroni-
siert, wenn Sie wieder online 
sind.
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Werden Sie digital und  
nutzen Sie VISTRA®
Eine einzige Informationsquelle

Informationen zu Bestand, Komponenten und Einhei-
ten sind sofort verfügbar, auch über Ihr Mobiltelefon 
– einfacher Zugriff und alles an einem Ort. VISTRA® 
erkennt Über- und Unterbestände von Ersatzteilen, 
Fehlverhalten und Leistungsprobleme in Echtzeit und 
hilft Ihnen, schnellere und bessere Wartungsentschei-
dungen zu treffen. Sie erhalten volle Transparenz über 
Ihren Bestand und Flottenstatus.

Beseitigung von Wartungsfehlern

Basierend auf der Konfiguration Ihres Kompressors 
kennt VISTRA® die genaue Position Ihrer Komponen-
ten und identifiziert automatisch alle Teile, die nicht 
passen. Nur die richtigen Komponenten, die in Ihre 
definierte(n) Konfiguration(en) passen, können für 
die Wartung vorbereitet werden. Dies vereinfacht und 
beschleunigt den Reparaturprozess und reduziert 
mögliche Fehler.

Keine Verzögerungen bei der Wartung

VISTRA® macht Ihren Reparaturprozess schnell und 
einfach. Sobald Sie die Wartungsaufgaben im System 
erledigt haben, bereiten wir die Reparatur Ihrer Teile 
bereits vor – schon bevor diese in unserem Service-
Center eintreffen. Als Full-Service-Dienstleister liefert 
HOERBIGER Ihnen die hochwertigen Komponenten, 
die Sie benötigen, verschlankt damit den Lieferanten-
prozess und verkürzt typische Wartezeiten für diese 
Komponenten.

Informationen auf Knopfdruck 

VISTRA® arbeitet in Echtzeit und ermöglicht Ihnen die 
Statusverfolgung Ihrer Komponenten, Sendungen und 
Reparaturen jederzeit direkt von Ihrem Smartphone 
oder dem Webportal aus. Darüber hinaus bietet das 
VISTRA®-Dashboard wertvolle Einblicke in die War-
tungs- und Upgrade-Historie, den Bestand und die 
Kompressorleistung einschließlich der durchschnittli-
chen Reparaturzeit Ihrer Geräte und Komponenten. 

Schnellere Bestellung – maximierte  
Betriebszeit

Mit wertvollen Echtzeitinformationen wird die Instal-
lation und der Austausch von Teilen mit nur wenigen 
Klicks sehr einfach. Arbeiten Sie an einem Offline- 
Standort? Kein Problem – VISTRA® aktualisiert auto-
matisch Ihre Daten, sobald Sie wieder online sind. Mit 
Hilfe der intuitiven und benutzerfreundlichen Anwen-
dung, die vollständig in unsere Werkstätten integriert 
werden kann, können Teile und Reparaturen bestellt 
werden – schnell und einfach.

Hohe Qualität und reduzierte Betriebskosten

Mit nur einer Anlaufstelle ist HOERBIGER Ihr zuverläs-
siger Reparaturpartner für alle Kompressorverschleiß-
teile, unabhängig vom Hersteller. So sichern Sie sich 
höchste Qualität der reparierten Produkte und senken 
gleichzeitig die Betriebskosten.

Durch das System sehen wir leicht, wie unser Lagerbestand 
ist und wo wir Unzulänglichkeiten haben. Es macht es 
einfach, Fehlbestände oder problematische Einheiten zu 
identifizieren und Probleme zu beheben.

 
Wartungsbeauftragter, Italien
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Vorteile auf einen Blick

Funktionen Vorteile Nutzen

Digitale Anleitung, welche Komponen-
te wo zu installieren ist, basierend auf 
End-User und OEM-Daten

Beseitigung von Wartungsfehlern

Maximieren Sie die  
Betriebszeit des Kompressors

Wir decken alle Komponenten  
als Full-Service-Anbieter ab

Keine Verzögerungen  
bei der Wartung

Intuitive und benutzerfreundliche App 
mit vollständiger Integration in unsere 
Werkstätten

Schnellere Bestellung von Teilen 
und Reparaturen

Digitales Bestands- und Teilemanage-
ment, mit detaillierten Einblicken in 
die mittlere Reparaturzeit

Volle Transparenz über Bestand 
und Flottenstatus

Digitale Rückverfolgung in Echtzeit, 
Wartungsdokumentation und  
Upgrade-Historie

Vollständige Transparenz über die 
Komponenten, den Wartungs- und 
Reparaturstatus

Erhöhung der  
Wartungseffizienz

Wir sind Ihr zuverlässiger Partner für 
alle Verschleißteile und Kompressoren 
aller Hersteller

Eine Anlaufstelle für all Ihre  
Reparaturen

Steigern Sie Qualität und sen-
ken Sie die Transaktionskosten
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HOERBIGER ist weltweit im Energiesektor, in der Prozessindustrie, in der Automobil-
industrie, in der Maschinenbauindustrie, in der Sicherheitstechnik und in der Elektro-
industrie tätig. 5.726 Mitarbeitende erzielten 2022 an 124 Standorten in 44 Ländern 
einen Umsatz von 1,267 Milliarden Euro. Unsere Produkte und Services kommen in 
Kolbenkompressoren, bei der Gasstrom-Regelung, in Fahrzeugantrieben, bei der Dreh-
durchführung, im Explosionsschutz, bei Gasmotoren und in der Automobilhydraulik 
zum Einsatz.
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Schreiben Sie uns unter
c-globalmarketing@hoerbiger.com

Hier mehr erfahren 
www.hoerbiger.com/vistra




